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•  Studi  professionali  per  automazione  d’ufficio  (Office 

Automa8on:  O.A.),  informa8ca  individuale,  proge?azione 

assis8ta (CAD), … 

•  Imprese manifa?uriere  per  amministrazione/supporto  alla 

ges8one, controllo dei processi, automazione, O.A., … 

•  Banche, assicurazioni, imprese di servizi per O.A., u8lizzo di 

basi  di  da8,  trasferimen8  ele?ronici  di  fondi,  transazioni 

commerciali, ... 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•  Affari  generali:  inventari,  ges8one  s8pendi,  contabilità, 
borsa valori, … 

•  Banche: processi automa8zza8 

•  Industria: controllo di processo, robo8ca, pianificazione, … 
•  Ufficio: elaborazioni tes8, ges8one da8 

•  Servizi: sanità, biblioteche, … 
•  Ricerca: simulazioni, basi da8, … 

•  Istruzione 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•  Scienze dell’informazione (INFORMATICA) 
– Disciplina che si occupa dei computer e più 
precisamente del tra?amento automa8co delle 
informazioni 

– DATO: valore, un elemento (nessun significato preciso) 
–  INFORMAZIONE: è rappresentata dal dato provvisto 
del surplus di conoscenza che consegue dalla sua 
par8colare interpretazione 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INFORMATICA = INFORmazione  +  autoMATICA 



•  ICT – Informa8on and Communica8on 
Technology 

•  TIC – Tecnologie dell’informazione e della 
comunicazione 
–  Insieme delle tecnologie che abbracciano 
informa8ca e comunicazione, quindi i computer e 
tu?o ciò che perme?e loro di interoperare, 
dovunque essi siano disloca8. 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•  Con questa sigla si intende la convergenza di informa8ca e 
telema8ca per nuovi modi di trasme?ere l’informazione. 

•  L'Informa8on Technology è anche la disciplina che si 
occupa dell'archiviazione, dell'elaborazione, della 
trasformazione e della rappresentazione delle informazioni 
con l'aiuto del computer e delle tecnologie a esso connessi. 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ICT: 
il primo passo del processo di convergenza 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Con TV digitale si intendono tutte le tecnologie 
di trasmissione audio/video di tipo digitale. Si 
contrappone alla tecnologia televisiva classica, in 
voga già da più di 50 anni, rispetto alla quale 
presenta notevoli vantaggi sia in termini di 
qualità che di prestazioni. 

La televisione digitale può essere trasmessa 
via satellite, via cavo e via etere terrestre. 
Ciascun supporto ha caratteri propri che si 
riflettono in specifici vantaggi e limiti. 

La televisione digitale 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La televisione digitale 

•  Via cavo 
•  Satellitare 
•  Digitale terrestre 
•  Web TV 



Sistema Informa8vo 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Sistemi Informa8vi e ICT  

Un sistema informa8vo (SI) aziendale è un 
insieme di persone, apparecchiature, 
applicazioni e procedure che perme?ono 
all’azienda di disporre delle informazioni 
necessarie nel posto giusto e al momento 
giusto. 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Sistemi Informa8vi e aziende  

Per  le  aziende  opportunità  su  due  fron; 
dis;n;: 

∙  sfru?amento dell’ICT a diversi livelli opera8vi 
e quindi anche a livello decisionale (Capitolo 
4); 

∙  l'impiego dell’ICT in odca di estensione 
dell’ambito opera8vo di un sistema 
informa8vo. 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Sistemi Informa8vi e aziende 
Opportunità di estensione dell’ambito opera8vo  

L’evoluzione delle archite@ure tecnologiche 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Sistemi Informa8vi e aziende 
Opportunità di estensione dell’ambito opera8vo  

Le ICT a servizio dell’integrazione tra organizzazioni e stakeholder  


